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PREFEITURA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA

CNPJ: 17.709.197/0001-35

RUA DR. HEITOR MENDES NASCIMENTO, N.2 40, SAO JOSE
ALEM PARAIBA/MG. CEP: 36660-000

TEL.: (32) 3455-1200

TERMO DE REFERENCIA UNIFICADO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagcdo de servigcos para fornecimento de internet, através de fibra 6ptica
(velocidades de 600 Mbps e 150 Mbps) e via radio (velocidade de até 200 Mbps),
destinados as unidades da Prefeitura Municipal de Além Paraiba/MG localizadas na
zona rural, conforme especificado no Anexo | deste instrumento.
1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, prorrogaveis por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n® 14.133, de 2021.
14. O servico é caracterizado como continuado por sua essencialidade a
manuten¢do das atividades administrativas. O fornecimento de acesso a internet é
fundamental para funcionamento dos diferentes setores da administracdo municipal,
permitindo:
) Comunicacdao eficiente entre setores;
° Acesso permanente aos sistemas corporativos e plataformas
governamentais, incluindo sistemas de gestdo administrativa, saulde,
educacéo e demais servigos digitais;
o Garantia da comunicagcdo continua e do atendimento ao publico,
assegurando o funcionamento de servigos, canais de contato, sistemas,
agendamentos, ouvidoria e demais meios de interagdo entre a Administracao
Municipal e a populacéo;
. Coleta e analise de indicadores em tempo real para tomada de
decisoes;
. Otimizacdo na distribuicdo de recursos entre as unidades
administrativas;
o Reducdo de custos operacionais e tempo de resposta aos servigos
publicos;
o Minimizac&o de erros e retrabalho;
o Maior eficacia no atingimento das metas setoriais e globais.
1.5.  Por estas caracteristicas, a contratacdo com vigéncia plurianual apresenta-se
como mais vantajosa para a Prefeitura Municipal de Além Paraiba.
1.6. A exigéncia da adocao de fibra Optica e de conexdo via radio justifica-se por
serem as alternativas tecnicamente viaveis e compativeis com a infraestrutura
disponivel na zona rural do Municipio. As principais vantagens dessas tecnologias sao:

a) Estabilidade do sinal, com baixa incidéncia de quedas, interferéncias ou
oscilacdes;

b)  Maior capacidade de transmissdo de dados, especialmente na fibra
Optica;
c) Menor degradacgédo do sinal em longas distancias;

d) Possibilidade de entrega integral da velocidade contratada em conexdes
por fibra éptica;
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e) Qualidade da internet se mantém, mesmo quando ha transmisséo para
grandes distancias;

f) Viabilidade técnica e para localidades rurais, onde ndo ha infraestrutura
para links dedicados ou expansao de fibra em tempo habil;

g) Atendimento as necessidades institucionais basicas, garantindo
continuidade dos servicos publicos e integracdo das unidades rurais aos
sistemas corporativos da Prefeitura.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA  NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no orcamento geral do Municipio,
conforme consta das informacdes béasicas deste termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢cdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos Legais

41. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo
Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislacdes aplicaveis, bem como:

4.2. A Lein°9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes), que
regula as obrigacdes das prestadoras de servicos de telecomunicagoes;

43. A Resolugdo n° 632/2014 da Anatel, que aprova o Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacbes (RGC);

4.4. As normas e diretrizes da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel), no
que couber;

4.5. Outras legislacbes aplicaveis ao setor de telecomunicacbes e tecnologia da
informacé&o.

Requisitos de Manutencéo

4.6. Devido as caracteristicas da solugdo, h& necessidade de realizacdo de
manutencdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pela Contratada,
visando:

4.7. A garantia da disponibilidade e estabilidade dos servicos de internet
contratados, conforme os niveis de qualidade de servico estabelecidos;

4.8. Aresolucao de falhas ou interrupgcdes no menor tempo possivel, priorizando a
continuidade operacional;
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49. A atualizagdo tecnoldgica e a adequacdo as exigéncias regulatorias,
normativas e demandas da Contratante;

4.10. A otimizagdo e aperfeicoamento continuo das funcionalidades dos servigos,
conforme evolugao tecnolégica;

4.11. O suporte técnico proativo e reativo, assegurando a integridade dos sistemas e
equipamentos.

4.12. As atividades de manutencdo devem ser realizadas de forma programada e,
em casos emergenciais, com comunicagdo imediata a Contratante, respeitando os
prazos estabelecidos em contrato.

Requisitos Temporais

4.13. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 4 (quatro) horas Uteis
(exceto instalacdo de novo ponto), a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servico (OS), podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde
que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

4.15. Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contréria, serdo
considerados em horas Uteis (exceto instalacéo de novo ponto).

4.16. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Prazo maximo de Prazo maximo de
Servigo inicio de atendimento solugao de
problema
Atendimento de falhas 2 Horas 3 Horas
criticas
Instalagdo de novos 2 dias uteis 4 dias Uteis
pontos de internet
Atualizacdo de 4 Horas 6 Horas
equipamentos
Resolucéo de falhas 4 Horas 6 Horas
nao criticas

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.17. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica
de Seguranca da Informacéo do Contratante, bem como:

4.18. Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
trafegados, conforme as melhores praticas de seguranca cibernética,;

4.19. Estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), com as altera¢Bes introduzidas pela Lei n° 13.853, de 8 de julho de
2019, adotando medidas para proteger dados pessoais contra acessos nao
autorizados e incidentes de segurancga;

4.20. Implementar mecanismos de prote¢cdo contra ataques cibernéticos, como
firewalls, criptografia de dados e sistemas de deteccao de intrusdes;

4.21. Assegurar que toda troca de informacdes seja realizada de forma segura, com
uso de protocolos criptografados (ex.: HTTPS, VPN);
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4.22. Atender as regulamentacdes e diretrizes emitidas pela Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD).

4.23. A Contratada deverd manter registro e documentacdo das medidas de
seguranca adotadas, incluindo um plano de resposta a incidentes, permitindo
auditorias pela Contratante sempre que solicitado.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.24. Os servigos deverdo estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais
e culturais:

4.25. Sustentabilidade ambiental: Priorizar 0 uso de praticas que minimizem
impactos ambientais, como a redugdo de consumo energético e a destinagdo
adequada de residuos tecnolégicos, em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos;

4.26. Inclusdo social: Promover a capacitacdo e a contratacdo de méo de obra local,
sempre que possivel, incentivando o desenvolvimento econémico e social do
municipio;

4.27. Respeito cultural: Considerar as particularidades culturais do municipio,
adaptando a comunicacgédo e o atendimento as necessidades locais;

4.28. Responsabilidade social: Estimular acBes de responsabilidade social que
beneficiem a comunidade local, tais como programas educacionais ou de inclusdo
digital;

4.29. Eficiéncia energética: Adotar tecnologias que sejam mais eficientes em termos
de consumo de energia, reduzindo custos e impactos ao meio ambiente.

4.30. A Contratada deverd apresentar, sempre que solicitado, evidéncias das
praticas adotadas para cumprimento das diretrizes acima mencionadas, em
conformidade com os requisitos da Contratante.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.31. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnolégica estabelecidas pela é&rea técnica da Contratante, garantindo
compatibilidade com os sistemas, equipamentos e padrdes ja adotados.

4.32. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada
previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante, assegurando-se:
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a) Padrdes de interoperabilidade entre sistemas e equipamentos;

b) Conformidade com protocolos e especificacbes técnicas da
infraestrutura existente;

c) Documentacdo técnica detalhada sobre qualquer alteracdo ou
integragdo proposta.

4.33. A Contratada devera garantir suporte técnico e treinamento adequado para
guaisquer mudancas implementadas, assegurando a continuidade operacional e a
transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacéao

4.34. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacao descritos a seguir:
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4.35. Planejamento: A Contratada devera elaborar e apresentar a Contratante,
previamente ao inicio das atividades, um plano de implementacao detalhado contendo:

e Cronograma de atividades, com prazos e responsaveis claramente definidos;

e Identificag@o dos recursos necessarios, incluindo equipamentos e méo de obra;
e Estratégias de mitigacdo de riscos durante a implementacéo.

4.36. Execucdo: Durante a execucgéo dos servigos, a Contratada devera:

e Garantir conformidade com os padrfes técnicos e especificacdes estabelecidos pela
Contratante;

¢ Realizar testes funcionais e de desempenho antes da entrega final, assegurando a
qualidade dos servigos prestados;

4.37. Assegurar que as instalacdes e configuragcbes estejam alinhadas as
necessidades operacionais da Contratante.

¢ Entrega e Documentacao: Ao final da implementagéo, a Contratada devera fornecer:

e Relatério detalhado das atividades realizadas, incluindo eventuais ajustes ou
problemas solucionados;

e Manual de operagéao e suporte técnico, se aplicavel;
¢ Garantia de suporte técnico durante o periodo de homologacéo e adequacao.

4.38. Acompanhamento: A Contratada deveré oferecer treinamento a equipe técnica
da Contratante e suporte continuo para garantir a correta operacdo dos servicos
implementados.

Requisitos de Implantacdo

4.39. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo,
instalagé@o e fornecimento descritos a seguir:

4.40. Plano de Implantacdo: A Contratada devera apresentar um plano detalhado
contendo:

4.41. Escopo dos servi¢os a serem implantados;

4.42. Cronograma de atividades, com prazos e responsaveis;

4.43. Recursos técnicos e humanos necessarios para a execugao.

Infraestrutura e Configuracao:

4.44. Garantir que todos os equipamentos necessarios para a prestacdo dos servi¢cos
sejam instalados em locais indicados pela Contratante, seguindo padrdes técnicos e
boas praticas de mercado;

4.45. Configurar os sistemas e dispositivos para atender aos requisitos de
desempenho e qualidade contratados.

Testes e Homologacéao:

4.46. Realizar testes de conectividade, desempenho e estabilidade antes da entrega
final dos servigos;

4.47. Garantir que o ambiente esteja operacional e alinhado as necessidades da
Contratante.
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4.48. Entrega Final:

4.49. Fornecer documentacdo detalhada, incluindo relatérios de testes,
configuracdes e orientagfes de uso;

4.50. Disponibilizar suporte técnico durante o periodo inicial de operagdo, para
ajustes e eventuais corregdes.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.51. O prazo de garantia é aguele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.52. Manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugéo de TIC;

Requisitos de Formacéao da Equipe

4.53. Na&o serédo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a
contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.54. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.55. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser
prestados.

4.56. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira
eletrbnica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefbnica.

4.57. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.58. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacéo e Privacidade descritos a seguir:

Conformidade Legal e Normativa:

e Atender as disposi¢Bes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados -
LGPD) e suas alteracdes, garantindo a privacidade e protecdo de dados pessoais
tratados no &mbito do contrato;

e Cumprir as normas e regulamentagfes estabelecidas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD);

e Garantir o uso de tecnologias e praticas alinhadas as melhores diretrizes de
segurancga da informacdo, como as normas da ISO/IEC 27001 (Gestao de Seguranca
da Informacéo).

Medidas Técnicas e Administrativas:

e Implementar mecanismos para garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade das informac@es trafegadas;
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e Utilizar criptografia em todas as transmissdes de dados sensiveis, bem como em
sistemas de autenticagéo;

¢ Estabelecer controles de acesso baseados em privilégios minimos, restringindo o
acesso a dados sensiveis apenas a profissionais autorizados;

e Realizar auditorias periddicas de seguranga, relatando a Contratante eventuais
vulnerabilidades e as ac¢des corretivas adotadas.

Plano de Resposta a Incidentes:

4.59. Desenvolver e manter um plano de resposta a incidentes de seguranca,
assegurando que a Contratante seja informada imediatamente sobre qualquer
ocorréncia que possa comprometer 0s servi¢cos ou a privacidade dos dados;

4.60. Disponibilizar suporte técnico para mitigacdo e resolugcdo de incidentes em
tempo habil, conforme os prazos estabelecidos no contrato.

Relatérios e Auditorias:

e Apresentar relatérios detalhados sobre a implementacdo e manutengédo das medidas
de seguranca da informacdo sempre que solicitado pela Contratante;

e Permitir auditorias de seguranga conduzidas pela Contratante ou por terceiros
autorizados, mediante aviso prévio.
Sustentabilidade

4.61. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contrata¢des Sustentaveis:

4.62. Observar os principios de sustentabilidade contidos na Lei 14.133/2021, na Lei
12.305/10 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e demais legislacbes especificas,
adotando ainda, na execucdo do objeto contratual, praticas de racionalizagdo no uso
de materiais e servigos quando cabivel.

4.63. A contratagdo também requer boas técnicas, eficacia, eficiéncia, obediéncias
aos preceitos legais vigentes e supervenientes, observancias as normas editaladas
pelos 6rgdos competentes além de primar pela seguranca.

Indicagdo de marcas ou modelos (art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021)

4.64. Nao se aplica.

Da vedacdao de utilizacdo de marca/produto na execuc¢ao do servico

4.65. Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.66. N&ao se aplica.

Subcontratacédo

4.67. E vedada a subcontratacdo, total, do objeto contratual, considerando a
unidade localizada no distrito de Beira Rio, conforme previsto no Estudo Técnico


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41
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Preliminar, em razdo da inexisténcia atual de infraestrutura de fibra Optica e da
necessidade de utilizacdo de enlaces via radio.

4.68. A execucdo integral dos servicos deverd ser realizada exclusivamente pela
CONTRATADA, sob sua inteira responsabilidade técnica, operacional e contratual, de
modo a garantir a integridade, a qualidade, a confiabilidade e o cumprimento dos
niveis de servico (SLA) estabelecidos.

4.69. A vedacdo a subcontratacdo total tem por objetivo assegurar a unicidade de
responsabilidade pela prestacdo do servico, facilitar a gestdo e a fiscalizagédo
contratual, bem como evitar a intermediacdo de terceiros, cujas tratativas internas,
fluxos decisorios e dependéncia operacional podem ocasionar atrasos na execucgéo de
manutencdes, correcbes e reparos, comprometendo os prazos de atendimento, a
continuidade dos servicos e gerando transtornos a Administracdo Municipal,
especialmente em situagdes criticas que demandem resposta imediata, bem como
garantir a rapida resolucéo de falhas, evitar conflitos operacionais com terceiros e
assegurar a continuidade e a estabilidade dos servicos essenciais prestados a
Administragcdo Municipal.

Paragrafo Unico. Na hipdtese excepcional de subcontratagdo para atendimento da
unidade localizada no distrito de Beira Rio, a CONTRATADA permanecera
integralmente responsavel pela execucédo do servico, pela qualidade da conexao, pelo
cumprimento dos niveis de servi¢co e por todas as obriga¢des contratuais assumidas,
ndo se eximindo de qualquer responsabilidade perante a Administragdo Municipal.

Garantia da contratagéo

4.70. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

Vistoria

4.71. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizag&@o de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 07:00 horas as 14:00
horas.

4.72. Serdao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

4.73. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico
deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da
vistoria.

4.74. Caso o licitante opte por nado realizar a vistoria, devera prestar declaracdo
formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratacao.

4.75. A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os dnus dos
servicos decorrentes.
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5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de execugao

5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.2. Inicio da execucdo do objeto: em até 5 (cinco) dias apdés a emissdo da
Autorizacao de Inicio de Servigos.
5.2.1. A CONTRATADA devera fornecer servicos de acesso a internet, por
meio de fibra éptica (velocidades de 150 Mbps e 600 Mbps) e via radio
(velocidade de até 200 Mbps), conforme a necessidade de cada unidade
administrativa e de acordo com a planilha de enderegos constante no
Anexo | deste Termo de Referéncia.
53. A execugcdo do servico devera incluir o fornecimento, a instalagdo, a
configuracdo, a operacdo e a manutencdo de todos os equipamentos necessarios.
Quando houver necessidade, devera contemplar também a mudanca de endereco do
ponto de acesso a internet, sem qualquer 6nus para a Administragdo Municipal.
5.4. A CONTRATADA devera realizar, quando necessario, a substituicdo de
equipamentos e componentes indispensaveis ao pleno funcionamento do servigco e a
distribuicdo da conectividade, tais como ONU/ONT, conversores opticos, suportes,
antenas, radios, roteadores ou equipamentos tecnicamente equivalentes, garantindo a
continuidade e a qualidade da conexdo. O servigo devera contar com enderegamento
IP fixo e trafego de dados ilimitado.
55. A solugdo deverd assegurar niveis adequados de desempenho,
disponibilidade, seguranca e estabilidade.
5.6. Estabilidade Operacional e Monitoramento Continuo, assim como a
continuidade dos servicos de internet. Durante este periodo, a contratada sera
responsavel pela manutencao preventiva e corretiva da infraestrutura, com o objetivo
de assegurar o pleno funcionamento dos links de acesso a internet. A empresa devera
monitorar de forma continua a qualidade do servico, realizando as intervencdes
necessérias para corrigir falhas ou promover melhorias no sistema, com o intuito de
garantir a alta disponibilidade do servico e a néo interrup¢do das atividades da
Prefeitura.
5.7. A empresa devera fornecer todo equipamento necessario para o
funcionamento da internet.
5.8. As instalacBes serdo feitas com equipamentos em comodato, homologados
pela ANATEL, que possuem alta tecnologia e capacidade para aumento de
velocidade, preparados para atender futuras demandas.
5.9. O acesso a Internet é disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana.
5.10. A empresa devera possuir Termo de Autorizacdo para a prestacdo de Servico
de Comunicacao Multimidia (SCM) outorgado pela ANATEL,;
5.11. A CONTRATADA deveré fornecer o servico de acesso a internet por meio de
fibra éptica (velocidades de 150 Mbps e 600 Mbps) e via radio (velocidade de até 200
Mbps), exclusivamente para as unidades da Prefeitura Municipal de Além Paraiba/MG
localizadas na Zona Rural, conforme especificagfes técnicas constantes no Anexo |
deste Termo de Referéncia.
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Local e horario da prestacdo dos servigos

5.12. A Contratada deve dispor de canal direto de comunicacdo por telefone gratuito
operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

5.13. Garantir que o prazo maximo para reparo e manutencdo de infraestrutura
externa ou interna seja de acordo com o0s Requisitos de Metodologia de Trabalho
deste Termo de Referéncia.

Rotinas a serem cumpridas

5.14. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

5.14.1. A contratada devera estar preparada para disponibilizar suporte técnico na
modalidade in loco todos os dias do ano, de 08:00h as 18:00h sempre que nhecessario;
5.14.2. Disponibilizar do seu quadro funcional, méo-de-obra especializada para esta
finalidade;

5.14.3. Fornecer além dos profissionais que prestardo os servicos todo o material
necessario a fiel execucéo dos servigos;

5.14.4. Submeter- se a fiscalizacdo da Secretaria Municipal de Administracdo, bem
como proceder a Prestagcdo dos Servicos apés recebimento da ORDEM DE
SERVICOS por parte da Secretaria;

5.14.5.Caso a empresa verifigue a impossibilidade de cumprir com o prazo
estabelecido, deverd encaminhar a Prefeitura Municipal de Além Paraiba solicitacdo
de prorrogacéo de prazo de entrega dos servigos, da qual dever&o constar; motivo do
ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 novo prazo previsto para
término dos servigos.

5.14.6. A solicitacdo de prorrogacdo de prazo sera analisada pela Prefeitura Municipal
de Além Paraiba na forma da Lei e de acordo com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, informando-se a empresa da deciséo proferida.

5.14.7. Verificada alguma falha na prestacao dos servicos, sera enviado a empresa um
registro formal, para que proceda a sua correcdo no prazo estabelecido pela
Prefeitura.

Materiais a serem disponibilizados

5.15. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
suficientes e qualidades necessarias para boa execucédo do servico, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

Informacg8es relevantes para o dimensionamento da proposta
5.16. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas, constantes na planilha
do ANEXO | deste termo.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de
2021)

5.17. Na&o se aplica.
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Formas de transferéncia de conhecimento

5.18. Na&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas
do objeto

Procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato

5.19. Na&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato
devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

5.20. Na&o se aplica.

Mecanismos formais de comunicagao

5.21. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgdo, entre a Contratante
e o Contratado, os seguintes:

5.22. Ordem de Servigo;

5.23. Sistema de abertura de chamados;

5.24. E-mails;

5.25. Telefone;

5.26. Whats App.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.27. Na&o se aplica.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4 O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5  ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentagcdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacbes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacéo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagédo a
execucao do objeto contratado.
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6.7 A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucéo do
objeto durante o periodo de vigéncia do contrato.

6.8 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.9 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.10 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragao.

6.11 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 117, 8§1°)

6.12 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo
para a corre¢ao.

6.13 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.
6.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

6.15 O fiscal técnico do contrato comunicaréd ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgéo ou
a prorrogagédo contratual.

Fiscalizagdo Administrativa

6.16 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢Bes de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.17 Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.18 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
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relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administragéo.

6.19 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem
a sua competéncia.

6.20 O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢gdes de habilitacdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os
problemas que obstem o fluxo normal da liguidacdo e do pagamento da despesa no
relatdrio de riscos eventuais.

6.21 O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagcao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execug¢ao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

6.22 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagcdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.23 O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagfes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

6.24 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagéo dos procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizag&o e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliacao da execucao do objeto utilizara o disposto neste item.
7.2  Seréaindicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1. n&o produzir os resultados acordados,

7.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.3  Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei
n° 14.133, de 2021)

7.4 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigcos a que
se referem a parcela a ser paga.
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7.5 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
caréter técnico.

7.6 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater administrativo.

7.7 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.8 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9 Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.10 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecBes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou uUnica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

7.11 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Gnica medicao de servigcos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
7.12 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instruces exigiveis.

7.13 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.14 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.15 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdao designada pela
autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigco e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

7.16 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacBes assumidas
pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacles,
conforme regulamento.

7.17 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da
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despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas correcoes;

7.18 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.19 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.20 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo
dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestéo.

7.21 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
7.22 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de
cobranga.

7.23 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

Liguidagcéo

7.24 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77/2022.

7.25 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.26 Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessérios e essenciais do documento,
tais como:

7.26.1. o prazo de validade;

7.26.2. a data da emisséo;

7.26.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.26.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.26.5. o valor a pagar; e

7.26.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.27 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficarA sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizagdo da situagéo, sem 6nus a contratante;

7.28 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao aos
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
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sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

7.29 A Administracdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutencédo das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no d&mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.30 Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.31 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0Ss meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.32 Persistindo a irregularidade, o contratante dever4d adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.33 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao.

Do pagamento

7.34 Constatado a regularidade no recebimento do objeto, o pagamento sera
realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.35 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em
gue o 6rgao contratante atestar a execucao do objeto do contrato.

7.36 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

7.37 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:
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EM=Encargos moratorios;
N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensac&o financeira=0,00016438, assim apurado:

| = (TX) E (6/100) | = 0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.38 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

7.39 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha ou
evidenciado na fatura, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacao do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.40 Como condicdo de pagamento, as licitantes ficam cientes que detém prévio
conhecimento das retencdes legais a qual o faturamento esta sujeito, tais como 1SS
Imposto Sobre Servigos e antecipa¢do do IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica,
mediante o EFD- REINF.

7.41 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacgéao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacado de pagamento

7.42 Na&o havera antecipacao de pagamento para execuc¢ao deste objeto.

Da glosa dos servicos néo prestados ou resultados ndo entregues

7.43 Primeiramente, importante destacar brevemente que o instituto da glosa se
trata de autorizacdo da Administracdo Publica em reter valores destinados para
pagamento de servigos prestados, relativos a Contrato Administrativo, em casos de
inadimplemento contratual por parte do particular/contratado.

7.44 Conceitualmente, a glosa nada mais é que a retencdo de valores em
pagamentos, em tese, devidos ao particular contratado. Ou seja, a Administracdo, no
exercicio de sua fungdo de controle, bloqueia créditos em faturas emitidas pelo
particular, de modo a compensar os débitos a ele imputados, ou blindar a
administracdo de remunerar a contratada por servicos previstos no T.R. que ndo foram
prestados em sua totalidade ou satisfatoriamente.

7.45 Contudo, faz-se necessdario salientar que o instituto da glosa ndo possui
natureza sancionatoéria, ainda que possam ser aplicadas cumulativamente, em virtude
de que se destina ao ressarcimento de valores e/ou evitar a remuneracao por servicos
ou bens nao entregues a Administracéo Publica.

7.46 Didaticamente, o Tribunal de Contas da Unido assim discorreu sobre o tema:
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“O termo glosar, segundo o Dicionario Aurélio, é equivalente a censurar, criticar,
suprimir ou anular, dentre outras acepc¢des. Trata-se de juizo de reprovabilidade que
alguém tem em relagdo a algo. No servico publico o instituto da glosa & mais
frequentemente associado ao exercicio da funcdo controle, ou seja, é dever de quem
tem prerrogativas de fiscalizar ou auditar censurar as ac¢des incompativeis ou
irregulares. Nem sempre a glosa possui repercussao financeira.

Quando a glosa tem efeito financeiro, dois podem ser os reflexos: a um, perda em
definitivo de uma dada importancia; a dois, retengcéo ou suspenséao na transferéncia de
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valores até que a pessoa ou a entidade afetada pela glosa restitua uma importancia ou
faca algo.

No caso do SUS, se a glosa decorre de um recebimento indevido, como no caso de
pagamento de procedimentos néo realizados, a medida tem por fim restituir os cofres
publicos, logo a glosa deve ser processada como uma perda em definitivo.

Por outro lado, se a glosa resulta de um pagamento irregular ou ilegitimo, gasto
realizado com recursos da Unido, como neste caso concreto, a glosa pode ter um
carater definitivo se for empregada como meio de compensacdo, ou de
retencdo/suspensdo se a entidade afetada comprovar que depositou no fundo
municipal importancia equivalente ao montante da glosa, pois assim estaria restituindo
o valor ilegitimamente gasto.

(TCU-Ac06rdaon©3.114/2010-SegundaCémara).”

Segundo o professor Celso Antbnio Bandeira de Mello: “Enriquecimento sem causa é
o incremento do patrimoénio de alguém em detrimento do patriménio de outrem, sem
que, para supeditar tal evento, exista uma causa juridicamente idénea. E
perfeitamente assente que sua proscricdo constitui-se em um principio geral de
direito.”

7.47 Tendo em vista 0 exposto e o dever da administracdo de assegurar a
manutencdo das atividades e servicos publicos, bem como coibir o enriquecimento
ilicito da contratada por remuneracdo de servicos ndo prestados, a administragéo
apresenta abaixo a tabela com o peso a ser considerado nas glosas:

o . Descricdo da Falha/Nao Peso (%) ~
ritério Aval . r
Critério Avaliado Conformidade da Glosa Observacbes
Disponibilidade do  ||[Tempo de indisponibilidade 30% Basear no SLA
Servigo (SLA) acima do limite contratual acordado (ex.: 99,5%)
Laténcia / Laténcia média superior ao Medicdo em ms
. - 20%

Performance limite definido conforme contrato
Suporte Técnico / Atendimento fora do prazo 15% Considerar tempo de
Atendimento estipulado resposta e solucéo
Entrega de Banda |Banda entregue inferior & 25% Validar com relatérios
Contratada contratada de medicao
Documentacéo / N&o envio de relatérios 10% Penalidade
Relatorios mensais de desempenho administrativa
Total 100%

Notas Explicativas:

A glosa se houver o fato gerador e se aplicada, ocorrera sobre a remuneracao mensal.

Item 1 — Aplicada proporcionalmente por dia inoperante,1/30.
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Item 2 —Aplicada proporcionalmente por dia inoperante,1/30.

Item 3 — Aplicada proporcionalmente por suporte negado ou insatisfatorio, a ser
calculado pelo niumero de suportes do ciclo mensal.

Iltem 4 — Aplicada em sua totalidade se ndo executada ou executada de forma
insatisfatéria na competéncia mensal.

Item 5 — Aplicada proporcionalmente por dia de indisponibilidade, 1/30.

ltem 6 — Aplicada em sua totalidade se ndo executada ou executada de forma
insatisfatéria na competéncia mensal.

7.48 Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.49 Na&o produzir os resultados acordados;

7.50 Deixar de executar, ou ndo executar com a gqualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.51 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.52 Do reequilibrio econémico, revisao dos precos e reajuste.

7.53 Os valores poderéo sofrer revisdes, na forma da lei e condi¢des estipuladas no
edital.

7.54 Os contratos oriundos desta contratacdo, poderdo ter seus pregos revistos em
caso de desequilibrio, nos termos do Art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

7.55 Toda alteracdo de preco devera possuir elementos que a sustente e comprove
a elevacdo dos custos, levando em consideracéo ainda a compatibilizacdo desta, com
os valores praticados no mercado.

7.56 Quando realizado, as altera¢cGes serdo registradas por Termo Aditivo.

7.57 Em caso de prorrogacdo do Contrato com renovacgéo de quantitativos dos bens
ou servicos, e apos o interregno de um ano, nos termos do Artigo 25, § 7°, da Lei n.°
14.133/2021, a contratada fara jus ao reajustamento, mediante a aplicacdo do IPCA —
indice de Precos ao Consumidor Amplo.

7.58 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.59 No caso de atraso ou nado divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.60 Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.61 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entdo em vigor.

7.62 Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.63 Os reajustamentos quando realizados, poderdo ser celebrados por simples
apostila ao contrato, conforme Art. 136, Inciso | da Lei n® 14.133/2021.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1 O fornecedor serad selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

Regime de execucdao

8.2 O regime de execucgdo do contrato serd execucdo indireta de empreitada por
preco global, nos termos do artigo 6°, inciso XXIX, da Lei 14133/21.

Exigéncias de habilitagao

8.3 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagcéo juridica

8.4 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5 Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.6 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.7 Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
gual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77,
de 18 de marco de 2020.

8.8 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.9 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz
8.10 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracBes ou da consolidacao respectiva.



https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.12 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.13 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.17 Prova de regularidade com a Fazenda [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.19 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificacdo Econdémico-Financeira

8.20 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacao na licitagéo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME
n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.21 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
- Lein®14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.22 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstra¢cBes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.23 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.24 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura; e

8.25 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

&

§ ﬁrg
L i+

B

<
2t
<
o
5
>
L
—
<
(11
&
-
5
O
Z
D
=
<
o
-
LLi
LL
Ll
o
o

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA

CNPJ: 17.709.197/0001-35

RUA DR. HEITOR MENDES NASCIMENTO, N.2 40, SAO JOSE
ALEM PARAIBA/MG. CEP: 36660-000

TEL.: (32) 3455-1200

8.26 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

8.27 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagdo [capital minimo de 10% do valor total
estimado da contratagdo}.

8.28 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.29 O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contébil,
apresentada pelo fornecedor.

Qualificagéo Técnica

8.30 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes,
condicdes locais e peculiaridades necessarias ao cumprimento das obrigacdes objeto
da licitagéo.

8.31 A declaragéo acima devera ser formalmente assinada pelo responsavel técnico
da empresa licitante, devidamente habilitado, engenheiro ou técnico da éarea de
telecomunicacdes, com registro ativo no respectivo conselho profissional competente
(CREA ou CFT), comprovando o conhecimento pleno das condi¢Bes técnicas,
operacionais e das particularidades da contratacao;

8.32 Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil;

8.33 Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que executa e/ou executou, de
forma satisfatoria, continuada e por periodo néo inferior a 12 (doze) meses, servi¢cos
de conectividade a Internet global com capacidade igual ou superior a 900 Mbps;

8.34 Apresentacdo do Termo de Autorizagdo SCM, emitido pela ANATEL(Original);
8.35 Copia da Licenga de funcionamento de Estacdo SCM no endereco de entrega
do link da operadora;

8.36 O uso de infraestrutura de rede de fibra dptica pertencente a outra empresa
para o fornecimento de link de internet nos pontos localizados na Zona Rural,
conforme descrito no ANEXO |, & expressamente proibido. Essa restricdo tem como
objetivo garantir a integridade, a qualidade e a confiabilidade dos servigos contratados,
uma vez que a responsabilidade pela garantia e pelo suporte técnico da infraestrutura
de rede recai exclusivamente sobre a CONTRATADA. A utilizacdo de infraestrutura de
terceiros poderia comprometer a eficiéncia da prestacdo dos servigos, dificultar a
resolucdo agil de problemas técnicos e gerar possiveis conflitos contratuais entre a
CONTRATADA e a fornecedora, comprometendo o0 cumprimento dos termos
acordados.

8.37 Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.38 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou
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com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.39 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.40 Comprovacdo de que o licitante presta ou ja prestou, de forma satisfatoria,
servigos de fornecimento de link de comunicagéo com a Internet, com velocidade igual
ou superior a 400 Mbps.

8.41 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusédo do contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugédo, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior.

8.42 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

8.43 O fornecedor disponibilizara todas as informa¢fes necessérias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo,
cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.44 A licitante deverd, além dos documentos mencionados, apresentar:

8.45 Termo de Autorizacdo ou Concessdo, comprovando que a licitante €
concessionaria ou autorizada pela ANATEL para a prestagdo do Servico de
Comunicacao Multimidia.

8.46 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigagfes objeto da licitagdo.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O custo estimado total da contratacdo sera conforme custos unitarios anexos ao
processo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Uniéo.
10.2 A contratacdo seré atendida pela seguinte dotagéao:
) 04.122.001.2.0024.3.3.90.39 (1.500.000) — GESTAO DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO
10.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

11.1 Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar,
por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto
padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratacdo e de
execucdo dos recursos evitando praticas corruptas e fraudulentas.

11.2 Impor sangBes sobre uma empresa ou pessoa fisica, sob pena de
inelegibilidade na forma da Lei, indefinidamente ou por prazo indeterminado, para a
outorga de contratos financiados pela gestdo municipal se, em qualquer momento,
constatar o envolvimento da empresa ou pessoa fisica, diretamente ou por meio e um
agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao
participar de licitacdo ou da execucdo de contratos. Para os propésitos deste item,
definem-se as seguintes praticas:
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11.3 “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
gualguer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no
desempenho de suas atividades;

11.4 “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execucdo de contrato;

11.5 “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem 0 conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao
licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

11.6 “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em
um processo licitatério ou afetar a execucao de um contrato.

11.7 “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecbes ou fazer declaracdes falsas aos representantes do Municipio, com o
objetivo de impedir materialmente a fiscalizacdo da execucdo do recurso; (ii) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito do Municipio em promover
inspecao.

12. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1 S&o obrigacdes do Contratante

12.2 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢fes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

12.3 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
12.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

12.5 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

12.6 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

12.7 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo
de Referéncia;

12.8 Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

12.9 Cientificar o 6rgédo de representacgédo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacGes pelo
Contratado;

12.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamactes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucédo do ajuste.

12.11 A Administracdo terd o prazo de 30 dias a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

12.12 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias.
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12.13 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

12.14 Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.15 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

13. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

13.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e
de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas.

13.2 Administrar os servicos e recursos utilizados na prestacdo dos servicos da

REDE, visando as condi¢des ideais de uso, o bom funcionamento e operacdo dos

recursos instalados;

13.3 Projetar, implantar (instalar, ativar, configurar, ajustar e substituir em caso de

avaria), operacionalizar e gerenciar 0s equipamentos de conectividade e

telecomunicacdes utilizados na prestagédo dos servigos.

13.4 Instalar a infraestrutura fisica necesséria para ativacao dos servicos de cada

Ponto —Cliente — PC

13.5 Infraestrutura fisica engloba a instalagdo do cabeamento logico (rede interna)

para ativagcdo dos equipamentos de conectividade (roteador de acesso, etc..) e

telecomunicacdes (interface de fibra 6tica com a rede externa, etc.)

13.6 Garantir os niveis de servi¢cos acordados;

13.7 Oferecer infraestrutura para permitir o aumento da velocidade dos pontos

internos e externos de forma modular permitindo o aumento da capacidade de

transmissao das informacoes;

13.8 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdenciarios e

obrigacdes sociais previstos na legislacédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a

salda-los na época propria, uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum

vinculo empregaticio com a Contratante, de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionados a execucdo do contrato, de providencias e obrigacbes
estabelecidas na legislacé@o especifica de acidentes de trabalho.

13.9 Sera de responsabilidade da contratada despesas decorrentes de alimentacao,

transporte e hospedagem;

13.10 Manter preposto aceito pela Administracéo no local do servi¢o para representa-

lo na execucédo do contrato.

13.11 A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada

pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa

designar outro para o exercicio da atividade.

13.12 Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou

autoridade superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacgéo por eles

solicitados;

13.13 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas

deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
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tecnologia deverdo atender as recomendacfes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;

13.14 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execuc¢do ou dos materiais
empregados;

13.15 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com o Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracéo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.16 N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
anico, da Lei n°® 14.133, de 2021,

13.17 Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade de sua habilitagdo nos
sitios de sua emisséo, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos,
0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

13.18 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagBes previstas em Acordo,
Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

13.19 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualqguer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servi¢os.

13.20 Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugcdo do empreendimento.

13.21 Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

13.22 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
0 que for necessario a execucado do objeto, durante a vigéncia do contrato.

13.23 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranca, higiene e
disciplina.

13.24 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

13.25 Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
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utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

13.26 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagéo na licitacéo;
13.27 Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);
13.28 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

13.29 Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

13.30 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
gquando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133, de
2021;

13.31 Cumeprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

13.32 Realizar os servigos de manutencgdo e assisténcia técnica nos locais solicitados
pelo fiscal do contrato

13.33 Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informacfes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a
execucao dos servicos;

13.34 Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto
contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasioes,
sem necessidade de nova autorizacdo do Contratado.

13.35 Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnolégico, insuscetivel de privilégio, a cesséo dos direitos a que se refere o subitem
acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de
informagé@o pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixacdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacéo da obra.
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Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes apéndices:
| — Descrigdo do objeto, eu quantitativo e valor estimado;

lI- Identificacdo dos pontos de internet.

Além Paraiba, 11 de fevereiro de 2026.

Jodo Marcos Citrangulo

Assessor Tl
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Mauro Vidal Fernandes
Secretéario Municipal de Administragéo

Aprovado:

Paulo Henrigue Marinho Goldstein
Prefeito Municipal

ANEXO | — DESCRICAO DO OBJETO

ITEM DESCRICAO QUANT.
PONTOS
1 | INTERNET FIBRA OPTICA 600MBPS BANDA LARGA 08
COM IP FIXO
2 | INTERNET FIBRA OPTICA 150MBPS BANDA LARGA 04
COM IP FIXO
3 | INTERNET VIA RADIO 200MBPS COM IP FIXO 1
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ANEXO Il — LOCAIS DE INSTALACAO

ZONA RURAL

UNIDADE SECRETARIA Geolocalizaca
0

ENDERECO

1 | SUBPREFEITUR | ADMINISTRACA | INTERNE | -21.74757, -
A o T FIBRA 4267685
OPTICA
150MBPS
BANDA
LARGA
COM IP
FIXO

ANGUSTURA

2 | CRECHE ADMA EDUCACAO INTERNE | -21.84050,-
LATUF T FIBRA 42.61308
OPTICA
600MBPS
BANDA
LARGA
COM IP
FIXO

RUA AUGUSTO
BELO, S/N -
FERNANDO
LOBO

3 | EMCEL EDUCAGAO INTERNE | -21.76543, -
ARTHUR ADE F T FIBRA 42.73492
CORTES OPTICA
600MBPS
BANDA
LARGA
COM IP
FIXO

RUA EDSON
CORTES
MARINHO, SIN -
MARINOPOLIS

4 | EMCEL EDUCACAO INTERNE | -21.74757, -
ARTHUR ADE F T FIBRA 4267685
CORTES - OPTICA
ANEXO 150MBPS
BANDA
LARGA
COM IP
FIXO

RUA MARIA DO
CARMO LIMA
VIDAL, SIN -
ANGUSTURA

5 | EEM.FERNANDO | EDUCACAO INTERNE | -21.84050,-
LOBO T FIBRA 42.61308
OPTICA
600MBPS
BANDA
LARGA
COM IP
FIXO

RUA AUGUSTO
BELO, S/N —
FERNANDO
LOBO

6 | E.M.DO EDUCAGCAO INTERNE | -21.88319, -
ATERRADO T FIBRA 42.78315
OPTICA
600MBPS
BANDA
LARGA
COM IP
FIXO

COMUNIDADE
DO ATERRADO
SIN -
ATERRADO

7 | CRAS ASS. SOCIAL INTERNE | -21.74757, -
ANGUSTURA T FIBRA 4267685
OPTICA
150MBPS

BANDA

ANGUSTURA
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LARGA
COM IP
FIXO

ESF FERNANDO
LOBO

SAUDE

INTERNE
T FIBRA
OPTICA
600MBPS
BANDA
LARGA
COM IP
FIXO

-21.84050,-
42.61308

RUA
FERNANDO
LOBO, S/N —
FERNANDO
LOBO

ESF ATERRADO

SAUDE

INTERNE
T FIBRA
OPTICA
600MBPS
BANDA
LARGA
COM IP
FIXO

-21.88319, -
42.78315

COMUNIDADE
DO ATERRADO
SIN -
ATERRADO

10

ESF
ANGUSTURA

SAUDE

INTERNE
T FIBRA
OPTICA
150MBPS
BANDA
LARGA
COM IP
FIXO

-21.74757, -
4267685

RUA
ANGUSTURA,
SIN -
ANGUSTURA

11

ESF
MARINOPOLIS

SAUDE

INTERNE
T FIBRA
OPTICA
600MBPS
BANDA
LARGA
COM IP
FIXO

-21.76543, -
42.73492

RUA EDSON
CORTES
MARINHO, S/N —
MARINOPOLIS

12

ESF BEIRA RIO

SAUDE

INTERNE
T VIA
RADIO
200MBPS
COM IP
FIXO

-21.70636, -
42.72974

COMUNIDADE
DE BEIRA RIO

13

POSTO
AVANCADO DOS
BOMBEIROS

GABINETE

INTERNE
T FIBRA
OPTICA
600MBPS
BANDA
LARGA
COM IP
FIXO

-21.80246, -
42.70557

SAO JOAO

Além Paraiba, 11 de fevereiro de 2026.

Jodo Marcos Citrangulo

Assessor de Tl




PREFEITURA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA

CNPJ: 17.709.197/0001-35

RUA DR. HEITOR MENDES NASCIMENTO, N.2 40, SAO JOSE
ALEM PARAIBA/MG. CEP: 36660-000

TEL.: (32) 3455-1200

APENDICE A
N° Descricdo Und. Qtd. VIr. Unit. VIr. Tot.
Item
0001 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS = SER. 1 107.211,72 107.211,72

- P] - INTERNET FIBRA OPTICA
150 MBPS BANDA LARGA COM IP
FIXO

0002 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS = SER. 1 61.620,16 61.620,16
- P] - INTERNET FIBRA OPTICA
600 MBPS BANDA LARGA COM 1P
FIXO

0003 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS =~ SER. 1 5.188,00 5.188,00
- PJ - INTERNET VIA RADIO 200
MBPS COM IP FIXO
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